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Tilbage

Tilsyn fra de seneste 3 ar

Tilsyn 2023-12-13 - Godkendt

Seneste tilsynsstatus

Godkendt

Tilsynet vedrorer Publiceret den
Driftsorienteret tilsyn med et 13-12-2023
tilbud

Konklusionen for tilsynet pa det samlede tilbud

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder
betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om
Socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for
at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formélet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Det vurderes, at tilbuddet i hgj arbejder med at skabe kvalitet p&
tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hgj grad
resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos
borgerne.Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har organiseret sig
hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og
sammenhang mellem degn- og skoletilbud til gavn for bernene/de
unge. Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og
kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske,
faglige, administrative og gkonomiske drift og udvikling. Det
vurderes, at ledelsen i hgj grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil
medarbejderkontakt og i hgj grad formar at skabe et miljo, der
understatter mélgruppens behov og formalet med indsatsen.Det
vurderes, at medarbejderne i hoj grad har de nedvendige faglige,
personlige og relationelle kompetencer, som lebende udvikles og
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opdateres med henblik pa at imedekomme maélgruppens behov. Det
vurderes, at tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret og at
metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.Det
vurderes, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og
velegnede til mélgruppen. Tilbuddet har i 2023 haft udskiftning af
flere ledere, hvorfor der har manglet en stabil og ansvarlig ledelse og
drift af tilbuddet. Socialtilsynet vil saledes folge tilbuddet teet og vaere
1 dialog med tilbuddet i forhold til at ny samt overordnet ledelse
sikrer ro, stabilitet og faglig kvalitet med henblik pa savel
bornenes/de unges trivsel og udvikling samt medarbejdernes
arbejdsmiljo. Godkendelse Det er socialtilsynets samlede vurdering,
at tilbuddet lever op til den fornedne kvalitet i henhold til
kvalitetsmodellen og sédledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov
om social service § 66, stk. 1, nr. 6 med i alt 11 pladser. Mélgruppen
for tilbuddet er normalt begavede bern og unge i alderen 5-18 (22) ar,
med relations og tilknytningsforstyrrelser. Deres manglende tillid til
andre, praeger deres adferd sa de vanskeligt kan indgé i sociale
samvaer pa en givende méde. Indskrevne unge kan fortsatte i
eftervaern, primart som statte til udslusning. Godkendelsen er
geldende i forhold til de af Socialtilsyn @st besigtigede lokaler pé
adressen: Bispevej 19, 4500 Nykebing Sjaelland

Konklusionen pa de enkelte temaer i
kvalitetsmodellen

Uddannelse og beskzftigelse

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen i meget hgj grad understotter
bernene/de unge i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form
af beskaeftigelse / uddannelse, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med
eksterne aktorer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer
bernenes/ de unges inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad dokumenterer og
folger op pé bornenes/ de unges mal i forhold til beskeftigelse /
uddannelse eller andet indhold i hverdagen.

Selvstzendighed og relationer

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen i meget hgj grad har fokus pa
bernenes/de unges selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at bernene/de unge i meget hgj grad stettes i
deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og
understatter bernenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter
bernenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsetninger.

3/6



23.05.2025, 10.43

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=SDX-4834 &afdelingsid=9788bebd-fdb2-449f-8f49-66eb6fdf740e&aktivt...

Nordstjernen | tilbudsportalen.dk

Malgruppe, metode og resultater

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen i meget hgj grad formar at
skabe sammenhang mellem tilbuddets mélsetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad redegor relevant
for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i meget hgj
grad at vaere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at bernene/de unge trives og udvikles i hgj
grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mél
for de enkelte borgere og at disse i lav grad har sammenheng til mél
opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter
resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets
indsats.

Organisation og ledelse

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen i hgj grad har en kompetent
og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj
grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets
strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad prioriterer relevant
uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer
tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

I forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft serlig
opmerksomhed pé folgende:

Stor udskiftning af ledelse i 2023 samt tilbuddets manglende

information herom til socialtilsynet jnvf. oplysningspligten.

Kompetencer

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernens medarbejdere, herunder
ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad har strategisk fokus pa
udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i middel grad meder
borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsatninger og

4/6



23.05.2025, 10.43

https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/tilbudDetaljeside/index?tilbudsid=SDX-4834 &afdelingsid=9788bebd-fdb2-449f-8f49-66eb6fdf740e&aktivt...

Nordstjernen | tilbudsportalen.dk
retssikkerhed.

@konomi

KonklusionSocialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer
den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret
vaesentlige forhold.

Vurderingsbaggrund Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af
arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

BegrundelseSocialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for
vurderingen:

Tilbuddet er gkonomisk beeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til
tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Fysiske rammer

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Nordstjernen i hgj
grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter
bernenes/de unges trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser
bernenes/de unges behov for bade fellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, fellesarealer og faciliteter i
middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen i hgj grad understotter
bernenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at barnene/de unge i middel grad trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer
bernenes/de unges selvsteendighed, selvbestemmelsesret og
integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger
dagligdagen med et hensyn til bernenes/de unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad forebygger, handterer
og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.
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Tilbage
Genveje Om Tilbudsportalen Har du brug for hjzlp?
Indberet for tilbud i drift Tilbudsportalen Find hjelp og kontaktoplysninger under
formidler oplysninger om Support og hjzlp.
Godkend i ili i
Ple]efamlller 0g sociale Supporten drives af Erhvervsstyrelsen i
. . tilbud. Laes mere samarbejde med Social- og Boligstyrelsen.
Indberet for plejefamilie i drift om Tilbudsportalen.
Start et nyt tilbud Se

tilgeengelighedserkleering.

Start en ny plejefamilie

Whistleblow (Social- og Boligstyrelsen)
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